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Stig 0: Engin medvitud starfsmannastjornuiY......

« Radningar og launagreidslur eingdngu
» RA&dnir peir sem eru hendi naest — fyllt i skérd

* Litid haldid utan um gogn, ekki fylgst med stdédugildum
og launakostnadi

» Midstyrt kerfi (oft stofnandi, eigandi)
+ Akvardanir teknar med innszei - 6samreemi
« Laustengt samband starfsmanns og vinnuveitanda




Stig 1: Hefdbundid starfsmannahald ...

¢ Rdatinuverkefni, unnin af almennum skrifstofuménnum
(launadeild)

» Heyrir undir fjarmalasvio

» Ekki stefnumoétandi hlutverk

* Midstyring, kjarasamningar, l6g og reglur

 Vita launakostnad og stodugildi

» Stm.kostnadi haldid i lagmarki

* Namskeid tengd dhugamalum

e Laun skv. samningum, yfirborgad ef parf

Stig 2: Fagleg starfsmannastjérnun S A

* Starfsmannastefna komin, oftast komin starfsmannadeild
» Komnir ferlar fyrir rddningar og méttoku

« Komid eitthvad kerfi fyrir frammistddumat, en Gtbreidsla
e.t.v. litil

« Byrjad ad styra pjalfun og fylgjast med kostnadi

« Einhver deemi um &hrif frammistédu & laun (pott
breytileiki sé litill)

* Fylgst med veltu, menntun, fjarvistum etc.

» Upplysingastreymi upp og nidur byrjad (kannanir,
handbaekur)

Stig 3: Arangursrik mannaudsstornun ...

* Mannaudsstjérnunarkerfi farin ad ,hafa tennur*
e Markmid mannaudsstj. er ad baeta frammistédu hépsins

* Framlinustjérnendur nyta sér sérfraedipekkingu i MAUS
(innan huss eda utan)

» Starfsmannastefna meira raunveruleiki en markmid
» Markviss pjalfun, fagadilar koma ad parfagreiningum
e Frammistédumat er ordiod virkt (Utbreitt)

» Breytileg laun utbreidd (fijarmunir i launagreidslur
markvisst nyttir til ad umbuna fyrir g6da frammistodu)

* Mikid upplysingastreymi




Stig 4+: Mannaudsstjérnun natengd rekstri ...

¢ Mannaudsstjérnun medvitad notud til ad koma stefnu i
framkveemd

* Naid samstarf HR deildar og almennra stjérnenda (allir
stjérnendur nyta teeki mannaudsstjérnunar)

* Frammistéduahersla i menningunni, &rangurstenging
launa radandi

» Hair proskuldar vid radningar, starfsproun markviss

« Mikil tviohlida bodskipti / upplysingastreymi

e Meelingar & arangri i rekstri taka einnig til
mannaudsmeelikvarda

Cranet rannséknin vid HR 2006 -, A

« | pydinu voru 6ll fyrirtaeki og stofnanir med
70 starfsmenn eda fleiri, alls 319

* Alls 190 fyrirtaeki svorudu (60%
svarhlutfall)
— Svarendur Ur opinbera geiranum voru 70
(42% peirra sem géafu upp atvinnugrein)
— Helmingur opinberra stofnana sem svérudu er
med undir 150 starfsmenn, fjéroungur 150-
299 og fjéroungur 300+

Meeling okkar & proskastigum S A

1. Préadar voru fimm stadheefingar fyrir fimm
lykilsvid mannaudsstjornunar
— Hver stadheefing tilheyrir einu proskastigi (0-4)

— Svarendur voldu tveer stadhaefingar & hverju svidi
1.2)

2. Skilyréi og stadreyndir fyrir hvert proskastig
— Hiutleegari meeling

— Til deemis tilvist frammistédumats (skilyrdi fyrir stigi
2) vs. Utbreidsla frammistodumats (skilyrdi fyrir stigi
3)
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Efnisflokkar kbnnunarinnar R

» Skodud voru fimm svid mannaudsstjérnunar
— Stada mannaudsstjornunar i skipulagsheildinni
— M6nnun og radningar
— Frammistédumat og starfspréun
— Laun og umbun
— Samskipti vid starfsfélk

« Ahersla & ad meta Utbreidslu “bestu adferda”
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Mynd 9: Er til stadar skilgreind starfsmannadeild { skipuriti fyrirtaekis/stofnunar?

|. Stada mannaudsstjornunar (frh.) S A
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Mynd 15: Er til starfsmannastefna innan fyrirteekis/stofnunar?




I. Stada mannaudsstjornunar (frh.) R

W Alls ekkert/frekar |itid @i medallagi @ Frekar/mjog mikid
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Mynd 21: Hversu mikid var horft til heildarstefnu fyrirteekis/stofnunar vié
préun starfsmannastefnu?

Il. M&nnun og radningar S A
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Mynd 38: Eru bornir saman tveir eda fleiri umsaekjendur vid radningar?
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Mynd 41: Hversu hatt hlutfall nGverandi stj6rnenda i efsta lagi fyrirteekisins
(framkvaemdastjérn) voru radnir innanhuss ur hépi stjérnenda eda starfsfélks?




[I. MBnnun og radningar (frh.) R

W Ekkert formlegt méttokuferli
@ Neer til 1-50% starfsmanna
O Neer til 51-100% starfsmanna
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Mynd 44: Hversu hatt hlutfall nyrra starfsmanna fer i gegnum formlegt moéttokuferli
samkveemt til deemis skriflegum gatlista eda verklagsreglu & fyrsta degi/dégum i
starfi?

[ll. Frammistédumat og starfsproun S A

W Frammistodumat til stadar O Ekkert frammist6dumat til stadar
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Mynd 58: Hversu hatt hlutfall stjornenda fer f raun og veru i reglulegt og
formlegt frammist6dumat?

l1l. Frammistédumat og starfsproun (frh.)... ...

W Mjog/frekar 6sammala
E @ Hvorki sammala né 6sammala
O Frekar/mjog sammala
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Mynd 83: Stjérnendur taka markvisst & pvi pegar starfsfélk naer ekki peim arangri
sem eetlast er til af pvi. Hversu sammala/6sammala ertu pessari fullyrdingu?




1. Frammistodumat og starfsproun (frh.)u e

M Starfsmenn sjélfir @ Almennir stjérnendur
@ Starfsmannadeild O Stéttarfélog
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Mynd 65: Hver/hverjir hafa mest ahrif & skilgreiningu pjalfunarparfa starfsmanna?

&

IV. Laun og umbun

W Kjarasamningar a landsvisu

@ Sveedisbundnir kjarasamningar

@ Fyrirtaekja- eda stofnanasamningar

O Stadbundnir samningar innan eininga
B Einstaklingsbundnir samningar
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Mynd 89: Hvernig eru grunnlaun almennra starfsmanna akvoréud innan

fyrirteekis/stofnunar?
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IV. Laun og umbun (frh.)

M Arangri héps eda deildar
@ Frammistodu einstaklings
mArangri fyrirteekis

D EKki notud breytileg laun
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Mynd 98: Ef stjérnendur fa breytileg laun & hverju byggjast peer launagreidslur?




V. Samskipti vid starfsfolk R

- mStarfsfolk
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Mynd 110: Hafa millistjiérnendur/almennt starfsfélk verid upplystir formlega
um eftirfarandi malefni & sidustu 12 manudum?
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Mynd 116: Hversu oft eru vidhorfskannanir gerdar medal starfsfolks?.
v

V. Samskipti vid starfsfélk (frh.)
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Mynd 128: Eru til starfsmannahandbaekur (eda sambzerilegt & netinu) t.d. med
upplysingum um fyrirtzekid, leidbeiningum og verklagsreglum?




Teekifeeri opinbera geirans

« Konnunin nadi adeins til steerri stofnana
— b6 ekki edlismunur & mannaudsstjérnun eftir
steerd
 “Bestu aodferdir” er oft erfidara ad innleida i
opinbera geiranum
— T.d. tengdar launum og umbun
 Hvar eru teekifeeri til urbéta?

— Radningarferli, méttaka, starfspréun innan
huss, starfsproun fyrir reksturinn,
frammistédumat, upplysingastreymi — og
jafnvel breytileg laun...
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